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BEM-VINDO AO CODIGO DE CONDUTA DA PAULISTA LOCADORA

Na Paulista Locadora, acreditamos que mobilidade é mais do que disponibilizar um veiculo. E entregar
seguranca, confianga, agilidade e cuidado para pessoas e empresas que dependem do deslocamento para
trabalhar, empreender, viajar, produzir e construir novas histérias.

Este Codigo de Conduta nasce para orientar nossa equipe, parceiros, fornecedores e demais pessoas
envolvidas com a operagcao da empresa. Ele traduz a forma como a Paulista Locadora deseja crescer: mantendo o
respeito as suas origens em Imperatriz/MA, fortalecendo relacionamentos duradouros e atuando com
profissionalismo em todas as etapas do atendimento.

As diretrizes aqui apresentadas devem ser observadas nas relagdes internas, no atendimento aos clientes, na
conservacgao da frota, no uso das informagdes, ha comunicagao, na postura profissional e em todas as decisdes
que envolvam a marca Paulista Locadora.

Sumario Executivo

Diretriz Compromisso da Paulista Locadora

Priorizar a integridade de clientes, colaboradores, parceiros

Seguranca .
g ¢ e veiculos.
.. Comunicar informagdes de forma clara, completa e
Transparéncia ,
responsavel.
. Tratar todas as pessoas com dignidade, educacgao e
Respeito o .
profissionalismo.
. Cumprir compromissos e honrar relagdes construidas no
Confianga
tempo.
.. Melhorar continuamente processos, atendimento,
Exceléncia

tecnologia e gestao.
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1. INTRODUGCAO

A Paulista Locadora foi criada para oferecer solugdes de mobilidade com atendimento préximo, agilidade e
compromisso com a segurancga. Sua atuacao esta diretamente ligada a confianca construida em Imperatriz/MA e
ao desejo de levar essa credibilidade para clientes em todo o pais.

Este Codigo de Conduta consolida os principios éticos e comportamentais que devem orientar a rotina da
empresa. Ele deve ser utilizado como referéncia para decisdes, atendimentos, negociagdes, contratagoes,
relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e conduta dos colaboradores.

Mais do que um conjunto de regras, este documento representa a cultura que a Paulista Locadora deseja
preservar: simplicidade nas relagdes, responsabilidade nas decisoes, transparéncia nas informagoes, respeito as
pessoas e melhoria continua em tudo que faz.

1.1 Objetivo

O objetivo deste Coddigo é estabelecer padroes claros de ética, comportamento, responsabilidade e
relacionamento para todos os que representam ou se relacionam com a Paulista Locadora.

A leitura, compreenséao e pratica das diretrizes aqui descritas sdo fundamentais para a manutengao de um
ambiente de trabalho seguro, organizado, profissional e alinhado aos objetivos estratégicos da empresa.

Este documento podera ser atualizado sempre que necessario, acompanhando o crescimento da empresa,
mudancas operacionais, novas exigéncias legais ou aprimoramentos de gestéo.

2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1 Missao

Tornar a mobilidade uma experiéncia segura, transparente e proxima das pessoas, oferecendo solugdes que
acompanhem o ritmo de quem trabalha, empreende, produz e constréi novas histérias, levando a credibilidade
desenvolvida em Imperatriz para clientes em todo o pais.

2.2Visao

Consolidar a Paulista Locadora como uma das marcas brasileiras mais lembradas em solugbes de
mobilidade, reconhecida pela capacidade de crescer sem perder suas origens, expandindo sua presenga nacional
com gestao profissional, relacionamentos duradouros e compromisso com a confianga depositada em nossa
marca.
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2.3 Valores

Confianca construida no tempo

Acreditamos que credibilidade ndo se conquista em campanhas publicitdrias, mas em atitudes repetidas
diariamente, cumprindo compromissos e honrando relagodes.

Mobilidade como instrumento de desenvolvimento

Entendemos que um veiculo ndo representa apenas deslocamento, mas oportunidade, produtividade,
crescimento e transformagao.

Respeito as nossas origens

Levamos conosco a histéria construida em Imperatriz, valorizando as pessoas, empresas e parceiros que fizeram
parte da nossa trajetoéria.

Crescimento com responsabilidade

Expandir é importante, mas crescer de forma sustentavel, organizada e financeiramente equilibrada é essencial
para perpetuar a marca.

Simplicidade nas relacoes

Buscamos oferecer experiéncias descomplicadas, atendimento proximo e solugdes claras, criando vinculos
duradouros com clientes e parceiros.

Exceléncia que evolui continuamente

Estamos comprometidos em melhorar processos, tecnologia, atendimento e gestdo para acompanhar as
transformagdes do mercado de mobilidade.

2.4 Nosso jeito de trabalhar

O jeito Paulista Locadora de trabalhar une proximidade, agilidade e responsabilidade. Buscamos solugdes
praticas, comunicagédo clara e atendimento respeitoso, sempre considerando que cada cliente tem uma
necessidade especifica de mobilidade.

Valorizamos uma gestao simples, organizada e profissional. Cada colaborador deve agir com iniciativa, zelo
pela frota, cuidado com o patriménio, atencdo as normas internas e compromisso com a experiéncia do cliente.

Crescer sem perder as origens significa manter o espirito empreendedor, a disposigcao para servir e a
seriedade que sustentam a confianga depositada em nossa marca.

3. TRATAMENTO RESPEITOSO E PROFISSIONAL
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3.1 Respeito mutuo

Na Paulista Locadora, todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade, educacao e respeito,
independentemente de cargo, fungao, origem, idade, género, crenga, condigdo fisica, opinido, experiéncia ou
qualquer outra caracteristica pessoal.

A empresa nao tolera discriminagao, assédio moral, assédio sexual, intimidagdo, humilhagdo, ameaga,
agressao verbal ou fisica, brincadeiras ofensivas, apelidos constrangedores ou qualquer atitude que comprometa
a seguranga emocional e profissional do ambiente de trabalho.

O respeito deve estar presente em todos os ambientes: atendimento presencial, ligacdes, mensagens, e-
mails, redes sociais, entregas, retiradas, vistorias, negociagodes e interagdes internas.

3.2 Comunicacao efetiva

A comunicacgao da Paulista Locadora deve ser clara, objetiva, honesta e cordial. Informacgdes sobre tarifas,
contratos, caugéao, protegao, franquia de quilometragem, combustivel, lavagem, multas, responsabilidades e
condigoes do veiculo devem ser apresentadas de forma acessivel e sem omissoes.

Nenhum colaborador deve prometer condi¢gdes que nao estejam autorizadas, alterar informacdes contratuais
sem validagdo ou induzir o cliente a entendimento equivocado. A transparéncia € parte essencial da confianga
que a empresa deseja construir.

3.3 Postura ética

Ser ético é agir corretamente mesmo quando ninguém esta observando. Na Paulista Locadora, ética significa
cumprir regras, respeitar pessoas, preservar informagoes, agir com honestidade, assumir responsabilidades e
tomar decisbes que protejam a reputacado da empresa.

1. Honestidade: Agir com verdade em informacgdes, registros, atendimentos, negociagdes e documentos.

2. Coragem para decidir corretamente: Manter a conduta adequada mesmo diante de presséao, urgéncia ou
conflito de interesses.

3. Humildade e aprendizado: Reconhecer erros, corrigir falhas e buscar melhoria continua.
4. Lealdade institucional: Preservar a imagem, os dados, a frota e os interesses legitimos da Paulista Locadora.

5. Responsabilidade: Compreender que cada agao individual impacta clientes, colegas, parceiros e a marca.

4. RELACAO NO TRABALHO

4.1 Diretrizes de convivéncia e conduta profissional

1. Seguranga e saude no trabalho: Todos devem observar normas de segurancga, utilizar equipamentos
adequados quando necessario e comunicar riscos, acidentes ou situagdes inseguras.
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2. Igualdade e respeito: As relagoes devem ser pautadas pela educagao, colaboragao, escuta ativa e tratamento
igualitario.
3. Diversidade e inclusdo: A Paulista Locadora valoriza ambientes inclusivos e nao tolera discriminagao de

qualquer natureza.

4. Oportunidades e desenvolvimento: O crescimento profissional deve estar relacionado ao desempenho,
compromisso, competéncia, ética e necessidade da empresa.

5. Protecao do patriménio: Veiculos, equipamentos, documentos, sistemas, uniformes, materiais e instalagoes
devem ser utilizados com zelo e finalidade profissional.

6. Sigilo e confidencialidade: Informacdes comerciais, dados de clientes, contratos, negociagdes, documentos
internos e estratégias da empresa devem ser protegidos.

7. Organizacao do ambiente: Cada colaborador deve contribuir para manter os locais de trabalho limpos,
organizados, seguros e adequados ao atendimento.

8. Pontualidade e compromisso: Horarios, escalas, registros de ponto, reunides, treinamentos e compromissos
operacionais devem ser respeitados.

9. Apresentacao pessoal: A aparéncia deve ser limpa, adequada ao ambiente profissional e compativel com a
imagem da Paulista Locadora.

10. Uso responsavel da posigdo: E proibido utilizar cargo, acesso, uniforme, influéncia ou relacionamento
profissional para obter beneficio pessoal indevido.

11. Treinamento e capacitagao: A participacdao em treinamentos faz parte da evolugcao da equipe e deve ser
tratada como compromisso com a exceléncia.

12. Responsabilidade ambiental: A empresa incentiva uso consciente de agua, energia, materiais, descarte
adequado e praticas sustentaveis.

5. ATENDIMENTO, RESERVAS E LOCAGCAO DE VEICULOS

5.1 Precisao nas informacoes

Todas as informacgdes fornecidas aos clientes devem ser verdadeiras, completas e atualizadas. Isso inclui
disponibilidade de veiculos, categorias, modelos, valores, quilometragem, caugéo, protegcdo, combustivel,
lavagem, documentacgéo exigida, regras de uso e responsabilidades contratuais.

Quando houver duvidas ou situagdes nao previstas, o colaborador deve consultar a lideranga ou o balcéao
responsavel antes de assumir qualquer compromisso em nome da empresa.

5.2 Condigoes do veiculo

A Paulista Locadora tem o compromisso de disponibilizar veiculos em condigdes adequadas de seguranga,
limpeza e funcionamento. A vistoria deve ser realizada de forma cuidadosa na retirada e na devolugao do veiculo,
com registros claros de avarias, acessorios, quilometragem, nivel de combustivel e demais informagdes
pertinentes.
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Qualquer dano pré-existente deve ser documentado para evitar duvidas e preservar a transparéncia da relagéo
com o cliente. A frota é um dos principais patriménios da empresa e deve ser tratada com atengao por
colaboradores e locatarios.

5.3 Experiéncia do cliente

O cliente deve encontrar na Paulista Locadora mais do que um veiculo. Deve encontrar orientagao, seguranga,
respeito e apoio. Por isso, cada atendimento precisa ser conduzido com empatia, clareza e agilidade, desde o
primeiro contato até o encerramento da locagéo.

Reclamacgées, duvidas e situagoes de conflito devem ser tratadas com profissionalismo, sem exposigéao,
ironia ou confronto. O objetivo deve ser sempre esclarecer, resolver e preservar a relagao de confianga.

6. RESPONSABILIDADE E SEGURANCA

6.1 Responsabilidade de liderancas e colaboradores

As liderangas da Paulista Locadora devem ser exemplo de conduta ética, respeito, organizagao,
responsabilidade e cumprimento das normas. Também devem orientar suas equipes, esclarecer duvidas e agir de
forma preventiva diante de riscos ou desvios de comportamento.

Cada colaborador é responsavel por conhecer este Codigo, aplicar suas diretrizes e comunicar situagdes que
possam comprometer a seguranga, a ética, o atendimento, a frota ou a reputacao da empresa.

6.2 Uso adequado dos veiculos

Veiculos da Paulista Locadora, sejam alugados, internos ou de apoio operacional, devem ser utilizados de
forma segura, legal e responsavel. E proibido uso sem autorizagdo, condugdo imprudente, excesso de velocidade,
direcao sob efeito de alcool ou substancias, transporte irregular ou uso para finalidade incompativel com o
contrato.

Qualquer ocorréncia envolvendo veiculo deve ser comunicada imediatamente a lideranga responsavel, com
registro dos fatos, documentos e providéncias necessarias.

6.3 Manutencao, inspecao e conservagao

A manutengcdo preventiva e corretiva deve ser tratada como prioridade. Pneus, freios, iluminagéo,
documentacgéo, limpeza, acessorios, equipamentos obrigatérios e condigbes gerais devem ser acompanhados
com rigor.

A seguranca do cliente comega antes da entrega das chaves. Por isso, falhas, ruidos, avarias, irregularidades
ou qualquer sinal de risco devem ser comunicados e tratados antes da liberagao do veiculo.

7. CONFIDENCIALIDADE, PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
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A Paulista Locadora reconhece a importancia da privacidade e do tratamento responsavel de dados pessoais
de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros. Informagdes como documentos, contratos, cadastros,
dados financeiros, contatos e registros de locacdo devem ser utilizadas apenas para finalidades legitimas da
operagao.

E proibido compartilhar dados de clientes ou informacgdes internas sem autorizacdo. O acesso a sistemas,
documentos e registros deve ser limitado as pessoas autorizadas e as necessidades reais da fungéao.

O uso de fotos, videos, documentos, conversas, registros de atendimento ou informagdes comerciais em
redes sociais, grupos externos ou materiais publicos depende de autorizagdo da empresa e, quando necessario,
do consentimento da pessoa envolvida.

8. CUMPRIMENTO LEGAL, CONTRATUAL E INTEGRIDADE
FINANCEIRA

8.1 Conformidade legal

Todas as atividades da Paulista Locadora devem respeitar a legislagdo aplicavel ao setor de locacao de
veiculos, normas de transito, legislagao trabalhista, regras fiscais, protegdo de dados, defesa do consumidor e
demais obrigacdes legais pertinentes.

Contratos, termos de locagdo, recibos, notas, comprovantes, registros de pagamento e documentos
operacionais devem ser preenchidos com preciséo e mantidos de forma organizada.

8.2 Integridade financeira

Transacoes financeiras devem ser registradas com clareza, precisdo e responsabilidade. E proibida qualquer
pratica de fraude, desvio, recebimento ndo autorizado, manipulacao de valores, omissao de registros, negociacao
paralela ou beneficio indevido.

Descontos, cortesias, isengdes, condi¢gdes especiais e negociagdes fora do padrao devem seguir autorizagao
definida pela empresa. A sustentabilidade financeira € parte do crescimento responsavel da Paulista Locadora.

9. REPORTE DE PREOCUPACOES E VIOLAGCOES

A Paulista Locadora incentiva colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros a relatarem situagdes que
possam contrariar este Cddigo de Conduta, normas internas, leis, contratos ou principios éticos da empresa.

Relatos feitos de boa-fé devem ser tratados com seriedade, discricao e respeito. A empresa nao tolera
retaliagcdo contra quem comunica uma preocupacéao legitima.

A empresa podera manter canal interno especifico para recebimento de relatos, como e-mail corporativo,
formulério, contato com lideranga ou outro meio definido pela administragdo. Até a criagdo de um canal formal,
as situagdes devem ser reportadas a lideranga imediata ou a diretoria responsavel.
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10. APLICAGAO, PROIBICOES E CONSEQUENCIAS

A violagao deste Codigo sera analisada conforme a gravidade da conduta, recorréncia, impacto gerado e
responsabilidade da pessoa envolvida. As medidas podem incluir orientagdo, adverténcia, suspensao, rescisao
contratual, cancelamento de contrato, comunicacdo as autoridades competentes ou outras providéncias
cabiveis.

10.1 Proibicoes

1. Uso de alcool ou substancias ilicitas: E proibido apresentar-se ao trabalho sob efeito de dlcool ou substancias
ilicitas, bem como utilizar tais substancias durante o expediente.

2. Assédio, discriminagcdo e agressoes: Sao proibidos assédio moral ou sexual, discriminacao, ameacas,
agressodes, humilhagdes, boatos, calluinias e qualquer conduta ofensiva.

3. Uso indevido de veiculos: E proibido retirar, dirigir ou utilizar veiculos da empresa sem autorizagéo ou fora das
condi¢des permitidas.

4. Retirada de materiais e equipamentos: Nao é permitido retirar bens, documentos, pecas, acessorios,
equipamentos ou materiais sem autorizagao formal.

5. Uso indevido de sistemas e senhas: Senhas sio pessoais e intransferiveis. E proibido compartilhar acessos ou
copiar dados da empresa para fins ndo autorizados.

6. Divulgacao indevida de informagdes: E proibido divulgar dados de clientes, contratos, tarifas internas,
negociagoes, documentos ou estratégias da empresa sem autorizagao.

7. Comércio pessoal no ambiente de trabalho: Vendas, compras, rifas, jogos ou atividades particulares nas
dependéncias da empresa dependem de autorizagao prévia.

8. Uso inadequado do uniforme e da marca: Uniformes, crachas, logotipos, documentos e identidade visual néo
podem ser usados de forma que prejudique a imagem da Paulista Locadora.

9. Conflito de interesses: E proibido utilizar a fungéo ou relacionamento com a empresa para obter vantagens
pessoais, favorecer terceiros ou prejudicar a imparcialidade das decisoes.

10. Informacgoes falsas: E proibido inserir dados falsos em documentos, vistorias, contratos, sistemas, recibos,
comprovantes ou relatorios.

11. Uso inadequado de meios de comunicagao: Canais corporativos devem ser usados com profissionalismo,
sem mensagens ofensivas, falsas, politicas, pornograficas ou incompativeis com o ambiente de trabalho.

12. Auséncia e abandono de posto: Ausentar-se durante o expediente sem autorizagdo ou justificativa
compromete a operagao e € proibido.

13. Porte de armas: E proibido portar armas nas dependéncias da empresa, salvo situagdes expressamente
autorizadas por lei e pela diregéo.

14. Danos ao patriménio: Causar dano intencional, negligente ou imprudente ao patriménio da empresa, clientes
ou colegas é conduta grave.
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15. Atitudes que comprometam a reputacao: Comentarios publicos, postagens ou condutas que prejudiquem a
imagem da empresa serao avaliados com seriedade.

10.2 Consequéncias de violagoes

As violagbes poderdo gerar medidas proporcionais a gravidade do caso, incluindo orientagdo, adverténcia
verbal ou escrita, suspenséao, desligamento, rescisdo contratual, cobranga de prejuizos, cancelamento de locagéo
ou medidas legais.

A aplicacao de consequéncia nao tem carater apenas punitivo. Seu objetivo é preservar a seguranga, a ética, a
justica, a confiancga e a continuidade saudavel das relacdes da Paulista Locadora.

DECLARAGAO FINAL

Este Cdodigo de Conduta representa os principios fundamentais que orientam a Paulista Locadora em suas
atividades, atendimentos e relacionamentos. Ele reflete o compromisso da empresa com a ética, a
responsabilidade, a segurancga, a transparéncia e o respeito as pessoas.

Ao aderir a estas diretrizes, cada colaborador, parceiro e representante contribui para a construgdo de uma
empresa solida, confidvel e preparada para crescer sem perder suas origens.

A Paulista Locadora nasceu em Imperatriz e segue olhando para o futuro com profissionalismo, cuidado e
compromisso com quem confia em nossa marca.

Termo de Ciéncia e Compromisso

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta da Paulista Locadora, comprometendo-me a
cumprir suas diretrizes e a agir de acordo com os valores, normas e responsabilidades aqui apresentados.

Nome completo:

CPF:

Cargo/Funcgao:

Data:

Assinatura:
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